Rzeszow, 22 maja 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

R.RZT.70.9.2024

Zaktad Gospodarki Komunalnej

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Krzeszowie

ul. Bitgorajska 16

37-418 Krzeszéw

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024r, poz. 572, zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Krzeszowie z dnia 17.01.2024 r., zmienionego w dniu
11.04.2024 .

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoécia w Krzeszowie
taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Krzeszéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 17.01.2024 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag
w Krzeszowie wystapit z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Krzeszéw. Pismem z dnia
22.01.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia brakdw formalnych wniosku,
ktére Wnioskodawca czeéciowo uzupetnit pismem z dnia 25.01.2024 r. Pismem z dnia 29.01.2024 r.
organ regulacyjny ponownie wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku,
ktére Wnioskodawca uzupetnit pismem z dnia 31.01.2024 r. Pismem z dnia 01.02.2024 r. zostato



wszczete postepowanie w przedmiotowej sprawie. Pismem z dnia 01.02.2024 r. organ regulacyjny
wezwat Wnioskodawce do ztozenia informacji i dokumentéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania
wody i $ciekdw oraz wykonania niezbednych przychodéw. Whnioskodawca pismem 2z dnia
14.02.2024 r., znak: L.dz.7/PZ/2024 przedstawit niezbedne wyjasnienia. W dniu 20.02.2024 r. organ
regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i wyjasniert w celu dokonania oceny,
analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 19.03.2024 r., znak: L.dz.11/PZ/2024
przedstawit niezbedne wyjasnienia. Nastepnie w dniu 27.03.2024 r. organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce do przedtozenia kolejnych informacji i wyjasnien, ktdre zostaly dostarczone organowi
w dniu 11.04.2024 r., pismem znak: L.dz.14/PZ/2024 wraz z korektg wniosku taryfowego. W celu
dalszych wyjasniern pismem z dnia 15.04.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do
przediozenia informacji i wyjasnien, ktore zostaty udzielone organowi w dniu 19.04.2024 r., pismem
znak: L.dz.7/PZ/2024. W dniu 02.05.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przediozenia
kolejnych informacji i wyjasniert. Wnioskodawca pismem z dnia 09.05.2024 r., znak: L.dz.18/PZ/2024
przedstawit niezbedne wyjasnienia. W zwigzku ze zgromadzeniem catosci materiatu dowodowego
pismem z dnia 15.05.2024 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strony
o0 zakoiczeniu postepowania w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Natomiast szczegdtowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczedn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(Dz. U.z2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcdw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wdd. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedioiong przez Whnioskodawce taryfe. Dodatkowo w dniu
26.02.2024 r. organ regulacyjny otrzymat pismo Waéjta Gminy Krzeszéw informujace o planowanych
przez Gmine Krzeszéw doptatach dla gospodarstw domowych do ceny 1m3 éciekow w wysokosci 6,32 zt
brutto (tj. 5,85 zt netto), doptaty maja by¢ utrzymane w catym okresie obowigzywania nowej taryfy.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogioszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informag;ji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Opfate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postqpowama decyzja staje sie ostateczna Lmocna Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie

Otrzymuja:

1.

2.
3.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Krzeszowie
ul. Bitgorajska 16, 37-418 Krzeszéw,

Wéjt Gminy Krzeszdw, ul. Rynek 2, 37-418 Krzeszdw,

ala.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow
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Niniejsza taryfa stanowl zatacznik do deeyzji
Dyrektara Regionalnego Zarzadu Gaspodarki Wodnej

. w Rzeszowie
Panstwowego Gospogarstwa)hlodnego Wody Polskie
2 dnia 24. be ibr.

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OKRES 3 LAT
NA TERENIE GMINY KRZESZOW

ZAKLAD GC




kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Krzeszdw realizuje jej zdanie wiasne w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzenia sciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe
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zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na okres 3 lat oraz okresia
warunki ich stosowania na terenie Gminy Krzeszow.
Podstawg prawnga opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2023 poz. 537 z pdin. zm.), zwana dalej
,,Ustawg™.

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkdw rozliczen ze zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekoéw (Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej,,Rozporzqdzaniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia Sciekéw, realizowanego przez Spotke
na terenie Gminy Krzeszow

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci
Spétka realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krzeszéw, zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Wéjta Gminy Krzeszéw decyzjg nr 0S.7021.1.2018 z dnia 06.02.2018r.,
na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekédw zawierane z Odbiorcami Ustug, za pomoca urzadzeh wodociggowych
i kanalizacyjnych, ktérych Spoétka jest uzytkownikiem. Spétka zarejestrowana zostata
w Krajowym Rejestrze Sagdowym — Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego.
Spotka prowadzi wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci dziatalnosé w zakresie:

—  (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzenie wody,

~  (37.00.2Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekow,

—  (38.11.Z) odbidr, transport i zagospodarowanie odpadéw innych niz niebezpieczne,

—  (49.39.Z) pozostaly transport ladowy.

W ramach ww. dziatalnodci, Spétka zapewnia zdoino$¢ posiadanych urzadzen
wodociaggowych i urzadzeri kanalifacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim cisnieniem, or

dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposéb ciggty
ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE
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$ciekdw w Krzeszowie, a takie dba, o jako$¢ wody imonitoruje jako$¢ sciekdw przez

systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spotka utrzymuje w statej gotowosci

pogotowie wodno — kanalizacyjne, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci

wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzgdzen oczyszczalni $ciekéw.

3.

4.

Rodzaj i struktura taryfy
W zakresie rodzaju i struktury, Spétka opracowata wielocztonowa taryfe:

— w zakresie bivrowego zavpalrzenia w wodg - Laryla jednolila, zawierajaca ceng
dla taryfowych grup odbiorcéw podang dla 1m?® dostarczanej wody i stawke optaty
abonamentowej na odbiorce, rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzadu
pomiarowego; odbiorca wody na cele ppoz. rozliczany ryczattem.

— w zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw - taryfa jednolita, zawierajaca
cene dla taryfowych grup odbiorcéw za 1m?® odprowadzonych éciekéw i stawke
optaty abonamentowej, w systemie opomiarowanym odbioru Sciekéw - rozliczanie
z wodomierza gtéwnego.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug
Uwzgledniajgc potrzebe, zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen

z odbiorcami ustug, majagc na uwadze sposdb korzystania z urzadzern wodociggowych

i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych,

atakze zrdinicowane koszty biezgcej eksploatacji, Spotka dokonata podziatu odbiorcow

ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcow.

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajgcy tytut
prawny do budynkéw mieszkalnych, ktérzy pobieraja wode przeznaczong
do spoziycia przez ludzi lub na cele socjalno-bytowe gospodarstw domowych
i odprowadzajg $cieki. Odbiorcy rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody i Sciekow,
okreslong w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w kwartalnym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajacych tytut
prawny do budynkéw mieszkalnych, rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody, ustalonej
na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, w kwartalnym okresie
rozliczeniowym. Woda przeznaczona wylacznie do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych.

Grupa 3 - Gmina ponoszjca koszty za wode pobrang na cele przeciwpozarowe.




5.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki opfat:

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat

1) cene za dostarczong wode, jako wielkosc wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktorg odbiorca ustug jest zobowigzany zapiacic Spoice za im’ dostarczonej wody,

2) cene za odprowadzone Scieki, jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienieznych,
ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spéice za 1m® odprowadzonych
Sciekdw komunalnych,

3) stawke optaty abonamentowej, jako wielko$¢ wyraziong w jednostkach
pienieznych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca uslug jest
obowigzany zaptacic Spotee za oduegyl, rusliczenie i ulrzymanie w golowosdi urzddzen
wodociggowych.

5.1 Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres 1-12 miesiecy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 Grupal cena za 1m> 3,00 A/m*
stawka optaty abonamentowej 1,61 zt/odb./m-c
2 Grupa 2 cenaza 1m® 3,00 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 2,05 zt/odb./m-c
3 | Grupa3 cenazalm?® 3,00 |zt/m?
stawka optaty abonamentowej 1,73 zt/odb./m-c
4 | Grupa4d cenazaim® 3,00 #A/m?
stawka optaty abonamentowej 1,61 zt/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegoinienie Cena | Jednostka miary
| odbiorcow

II _4| Grupal ! cenazalm’ . 2,95 _I zi,rm_r -
, L - : stawka opi?ty abonamentowej .1 1,60 ' z’f/odﬂb.[m_—c_
| 2 [ Grupa 2 !Ee_rla_z_a_li'_ - 2,95_ N zI/m
| ; | stawka opfaty abonamentowe) | 2,03 | zi/odb./m-c
Pa ) slupd o | Céna za 1m 295 cziim
| stawka optaty abonamentowe;j W72 zt/odb./m-c

4 | Grupa4 cena za 1m® 2,95 zt/m?

stawka optaty abonamentowej 1,60 zt/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.3 Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres 25-36 miesiecy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegodlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 | Grupal cena za 1m® 2,97 #/m®
stawka optaty abonamentowej 1,59 zt/odb./m-c
2 Grupa 2 cenaza 1m° 2,97 A/m3
stawka optaty abonamentowej 2,01 zt/odb./m-c
3 Grupa 3 cenaza 1m> 2,97 z#A/m?
stawka optaty abonamentowej 1,70 zt/odb./m-c
4 Grupa 4 cena za 1m® 2,97 A/m?
stawka optaty abonamentowej 1,59 zt/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Lp. | Taryfowa grupa

odbiorcow

Wyszczegoinienie | Cena Jednostka miary
. |
| cenaza 1m?® $ciekow 13,43 | 2#4/m>
| stawka optaty abonamentowej 0,44 | zt/odb./m-c
| cenaza 1m” sciekow 13,43 | zt/m’
stawka opfaty abonamentowe) 0,44 zifodb./m-c

1

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5.5 Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone scieki na okres 13-24 miesigcy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegodlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 Grupa l cena za 1m? éciekdw 13,25 #A/m’
stawka optaty abonamentowej 0,44 | zt/odb./m-c
2 Grupa 4 cena za 1m?> éciekéw 13,25 2#4/m3
stawka optaty abonamentowej 0,44 zt/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5.6 Wysokosc cen i stawek optat za odprowadzone $cieki na okres 25-36 miesigcy

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 Grupal cena za 1m° éciekéw 13,22 A/m°
stawka optaty abonamentowej 0,44 zt/odb./m-c
2 Grupa 4 cena za 1m° éciekdw 13,22 #A/m?
stawka optfaty abonamentowej 0,44 zt/odb./m-c

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujacymi przepisami

awa.
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jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilodci $wiadczonych ustug
:!I"‘.! f l':: —"r—'.j WL \;\.' i-:::!:.-!']* "11,,!.' '__11' ‘_.'!‘_?,:k‘:;‘.j. U\f_.':'_.'\.bd._-'._‘i:-I.--._i' Vv '\."J:L:‘_ nierze :,:"L_/.-"."‘r Ic,
ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. llo$¢ odprowadzanych sciekéw z budynkdw i obiektow
netala cie iakn rAwna ilndci wndy nohranei W razliczeniach ilaéci adnrowadzanveh <riskdw

iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie i w przypadkach, gdy wielkos¢ jej
zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt Odbioréw ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego, jezeli umowa
nie stanowi inaczej, iloé¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody
z ostatnich trzech miesiecy. Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o. w Krzeszowie
na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza,
jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw, prowadzone jest
przez Spétke w zakresie poboru i rozprowadzania‘wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, oraz odprowadzania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw
okreélonych szczegbtowo w Rozdziale 4 niniejszej Taryfy. Spédtka jest zobowigzana
do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagtej
dostawy wody w wymaganej iloéci, o jako$ci wymaganej prawem i pod odpowiednim
ci$nieniem, oraz niezawodnego, w sposoOb zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
odprowadzania $ciekéw. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie biezgcej eksploatacji
posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, Spotka realizuje zadania wynikajgce
z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa), oraz jakosci Ssciekow
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika, oraz z Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw, ktory okres
wode do spozycia przez ludzi, wolng

m.in. minimalny poziom ustug. Spétka dostarcza
mikroorganizméw chorohatwarczyeh i:pasozytow
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systemu RadioApator. PrzekaZinik Apator, znajdujacy sie w trakcie przejazdu, na trasach
odczytow, w zasiegu radiowym naktadki wylapuje wysytany przez nakfadke sygnat
i zapisuje wartos$¢ przeptywu wodomierza. Odczyt danych umozliwia sprawdzenie takich
informacji jak: nr wodomierza, wskazanie licznika, date i czas a takZe zdarzenia alarmowe.
Zdarzenia alarmowe moizliwe do odczytania w programie InkasentPC3 firmy Apator to np.

przeptyw wsteczny, wyciek, brak przeptywu czy wykrycie pola magnetycznego.
Mozliwos¢ kontaktu odbiorcy ustug z przedsiebiorstwem:

Odbiorcy ustug s$wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.
w Krzeszowie moga kontaktowac sie z przedsiebiorstwem w nastepujacy sposéb:

- telefonicznie pod numerem 15 8798304,
- pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne 502 761 761,
- e-mail pod adresem sekretariat@krzeszow-zgk.pl,

- osobiscie w siedzibie Zaktadu przy ul. Biigorajskiej 16, 37-418 Krzeszéw
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00.

Awarie i czas ich usuwania:

Szybkos¢ wykrycia i usuniecia awarii sieci wodno-kanalizacyjnych zalezy od informacji, jakie
posiada Zaktad o jej zaistnieniu. Podstawowym Zrédtem informacji na temat awarii
sg pracownicy, ktorzy zgtaszajg zauwazone w terenie nieprawidiowosci oraz mieszkancy,
ktérzy poruszajgc sie po okolicy s3 w stanie zauwazy¢ wystepujace awarie. Dlatego tez,
Pracownicy Zaktadu reagujq i sprawdzajg wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymujemy.

W przypadku wystgpienia czy podejrzenia wystgpienia awarii sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej (np. brak wody, wyciek, przeciek, zalanie) fakt ten mozna zglosi¢ telefonicznie
lub osobiscie podajgc: lokalizacje awarii, opis tej awarii, imie i nazwisko zgtaszajacego oraz
telefon kontaktowy. Zgtoszenia przyjmowane sg pod numerami telefonéw:

. Sekretariat ZGK Krzeszéw 15 8798304 wew. 11 w dni robocze w godz. 7:00-15:00
. Dyspozytor catodobowo (telefon alarmowyy): 502 761 761

W weekendy oraz poza godzinami pracy Zakladu, petnione sg dyzury pogotowia
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Awarie usuwane s3 niezwlocznie po ich zgloszeniu. Czas usuwania awarii uzalezniony jest
od jej stopnia, rodzaju i intensywnosci uszkodgen.




- MIKFODIOIOEICZNE, OKresione w C2g5CH A Zd1gCinika Nr 1 4o roZporiqdienid iviinisird £arowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U.z 2017, poz. 2294),

- chemiczne, okreslone w czesci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggfosci $wiadczonych przez Spoétke ustug oraz
odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, Spétka ma obowigzek
poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidiowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin ma rdéwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug
zastepczych punktéw poboru wody oraz poinformowania o lokalizacji takich punktow.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastgpi¢ poprzez
zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoZnymi lub wskazanie zastepczych punktéow
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi czynnych w godzinach 7:00 — 22:00.
Jezeli jest to mozliwe, Spdtka ma obowigzek podjac niezbedne dziatania, celem przywrdcenia
ciggtoéci Swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz
poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Spétka
informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo
przyjety sposdéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwg w Swiadczeniu
ustug.

Dla sprawnej obstugi klientdw wykorzystywane s3:

- fakturowanie faktycznej ilosci wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,

- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

- skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci wdroZzenia proponowanego rozwigzania:

- satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychoddw,

- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku Spétki.



