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37418 Krzesz6w

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w (t.j. Dz. U. z 2024 r„ poz. 757

zwanej dalej „uzzwo£"), w zwiqzku z art. 104 S 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r – Kodeks

postqpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r„ poz. 572, zwanej dalej „k.p.a."),
po przeprowadzeniu postqpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialno£ciq w Krzeszowie z dnia 17.01.2024 r., zmienionego w dniu
11.04.2024 r.

zatwierdzam

ustalonq przez Zak tad Gospodarki Komunalnej Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialnogciq w Krzeszowie

taryfq za zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w na terenie gminy
Krzesz6w na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatqcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralnq czq§e.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 17.01.2024 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialno§ciq

w Krzeszowie wystqpit z wnioskiem o wydanie decyzji zatwierdzajqcej taryfQ dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodq i zbiorowego odprowadzania gciek6w na terenie gminy Krzesz6w. Pismem z dnia

22.01.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawcq do uzupe+nienia brak6w formalnych wniosku,

kt6re Wnioskodawca czq§ciowo uzupetnit pismem z dnia 25.01.2024 r. Pismem z dnia 29.01.2024 r.

organ regulacyjny ponownie wezwat Wnioskodawcq do uzupetnienia brak6w formalnych wniosku,
kt6re Wnioskodawca uzupe+nit pismem z dnia 31.01.2024 r. Pismem z dnia 01.02.2024 r. zostato



wszczqte postqpowanie w przedmiotowej sprawie. Pismem z dnia 01.02.2024 r. organ regulacyjny
wezwa+ Wnioskodawcq do zto2enia informacji i dokument6w, miedzy innymi w zakresie bilansowania

wody i gciek6w oraz wykonania niezbqdnych przychod6w. Wnioskodawca pismem z dnia
14.02.2024 r., znak: L.dz.7/PZ/2024 przedstawit niezbQdne wyjagnienia. W dniu 20.02.2024 r. organ

regulacyjny wezwat Wnioskodawcq do przedto2enia informacji i wyjagnie6 w celu dokonania oceny,

analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 19.03.2024 r., znak: L.dz.11/PZ/2024
przedstawit niezbedne wyjagnienia. Nastqpnie w dniu 27.03.2024 r. organ regulacyjny wezwat

Wnioskodawcq do przedto2enia kolejnych informacji i wyja§nie6, kt6re zostaty dostarczone organowi

w dniu 11.04.2024 r., pismem znak: L.dz.14/PZ/2024 wraz z korektq wniosku taryfowego. W celu
dalszych wyja£nie6 pismem z dnia 15.04.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawcq do

przed+o2enia informacji i wyjagnie6, kt6re zostaty udzielone organowi w dniu 19.04.2024 r., pismem

znak: L.dz.7/PZ/2024. W dniu 02.05.2024 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedto2enia

kolejnych informacji i wyjagnie6. Wnioskodawca pismem z dnia 09.05.2024 r., znak: L.dz.18/PZ/2024

przedstawit niezbqdne wyjagnienia. W zwiqzku ze zgromadzeniem cato£ci materialu dowodowego

pismem z dnia 15.05.2024 r. organ regulacyjny, dziatajqc w trybie art. 10 g 1 k.p.a., zawiadomit strony

o zako6czeniu postqpowania w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty 2adnych uwag do
przedmiotowego postqpowa nia .

Materialno-prawnq podstawQ decyzji zatwierdzajqcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania gciek6w stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6w. Natomiast szczeg6towe sposoby
okreglania taryfy i odpowiednia ich ocena pnez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6dlqdowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre§lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie gciek6w
(Dz. U. z 2022 r„ poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodno§ci

z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przeanalizowa+ zmiany warunk6w ekonomicznych

wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnogci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq
i zbiorowego odprowadzania £ciek6w, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy

Iata obrotowe, zakres §wiadczonych ustug, tabele zawierajqce por6wnanie cen i stawek optat taryfy
obowiqzujqcej w dniu zto2enia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu

niezbqdnych przychod6w Wnioskodawcy, alokacjq niezbqdnych przychod6w wedtug taryfowych grup

odbiorc6w ustug w okresie obowiqzywania nowych taryf, wsp6+czynniki alokacji w okresie
obowiqzywania nowych taryf, kalkulacjq cen i stawek optat za £wiadczone ustugi oraz analizy

ekonomiczne zwiqzane z korzystaniem z w6d. Z uwagi na fakt, ii przeprowadzona analiza data wynik

pozytywny nale2ato zatwierdzi6 przedto2onq przez Wnioskodawce taryfq. Dodatkowo w dniu
26.02.2024 r. organ regulacyjny otrzymat pismo W6jta Gminy Krzesz6w informujqce o planowanych

przez Gminq Krzesz6w dop+atach dla gospodarstw domowych do ceny lm3 §ciek6w w wysoko§ci 6,32 zt

brutto (tj. 5,85 zt netto), doptaty majq bye utrzymane w catym okresie obowiqzywania nowej taryfy.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodq

i zbiorowym odprowadzaniu £ciek6w, w terminie 7 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna,

organ regulacyjny og+asza zatwierdzonq taryfq na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej

Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa

wchodzi w 2ycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzesz6w
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o kt6rej mowa w art. 24d uzzwog. Op tate w wysokogci

658,99 zt uiszcza sig na rachunek bankowy Paflstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie –

Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie – Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stu2y stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pa6stwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwo+anie wnosi sig za po£rednictwem Dyrektora

Regionalnego Zanqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z siedzibq w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia dorqczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona mo2e zrzec sig prawa do wniesienia

odwotania wobec organu, kt6ry wydat decyzjq. Z dniem dorqczenia organowi administracji
publicznej o£wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron

postqpowania, decyzja staje sig ostateczn%Lpra\AKurlocna. Nie jest mo21iwe skuteczne cofniqcie
ogwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
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OtrzymujQ:
1 . Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialnogciq w Krzeszowie

ul. Bitgorajska 16, 37-41 8 Krzesz6w,
2. W6jt Gminy Krzesz6w, ut. FRynek 2, 37-418 KrzeszC)w,
3. a/a.
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Niniejsza taryfa 3t8nowl zatqcznik do decyzJi
Dynktora Regionalnego Zarzqdu Gaspodarki Wodnej

w Rzeszowie

Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnia JJ. -oS- iI)ZU_ r_ _
znak: ...3.'.E%1:..].Q_g.i. Wi.k

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE
SD ZOO W Krzeszowln

,1 Ulloor]lSka 16
' + ' d KR£ESZC,rv

z Jp

Reglonalneg{ Za
qi

\

DYFEP TORA

:a,I- '-; : $ 1-'' t ""'i

t('it
p.o. Z-c; By re: ra

TARYFA Jacek Cl ,g: Ill SkI

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA w WODH I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEK6W NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY KRZESZ6W

ZAKLAD G
Sr

FRI

)SPQDA FEll-.'.'l/J = L HE J
Z (\ o

,/ .\ III./.i

\ III iIL-IItIliII)



1. lnformacje ogolne

=aktad Gospodarki Komunalnej Sp. = o.o. jest przedsiqbiorstwem wodociqgowo

kanalizacyjnym, kt6re na terenie Gminy Krzesz6w realizuje jej zdanie wtasne w zakresie

zbiorowego zaopatrzen ia wodq i zbiorowego odprowadzenia gciek6w.

Ntntejsza nowa taryfa stanowl zestawlenie cen i stawek optat za zbiorowe

zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie gciek6w na okres 3 lat oral okre£ la

warunki ich stosowania na terenie Gminy Krzesz6w.

Podstawq prawnq opracowania nowej Taryfy stanowiq przede wszystkim przepisy:

Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym
odprowadzaniu §ciek6w (tj. Dz. U. z 2023 poz. 537 z p62n. zm.), zwana daleJ

„Ustawq".
Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6dlqdowej z dnia 2 marca

2018r. w sprawie okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunk6w rozlicze6 ze zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie

gciek6w (Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej „Rozporzqdzaniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczq wszystkich odbiorc6w ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodq i zbiorowego odprowadzenia §ciek6w, realizowanego przez Sp6tkq

na terenie Gminy Krzesz6w

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno§ci

Sp6tka realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Krzesz6w, zgodnie z zezwoleniem

wydanym przez W6jta Gminy Krzesz6w decyzjq nr OS.7021.1.2018 z dnia 06.02.2018r.,
na czas nieoznaczony oraz woparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodQ i/tub
odprowadzanie gciek6w zawierane z Odbiorcami Ustug, za pomocq urzqdze6 wodociqgowych

i kanalizacyjnych, kt6rych Sp6tka jest u2ytkownikiem. Sp6tka zarejestrowana zostata
w Krajowym Rejestrze Sqdowym – Rejestrze Przedsiqbiorc6w prowadzonym przez Sed

Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sqdowego.

Sp6tka prowadzi wed tug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnogci dzia+alno96 w zakresie:

(36.00.Z) pob6r, uzdatnianie i rozprowadzenie wody,

(37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie gciek6w,

(38.11.Z) odbi6r, transport i zagospodarowanie odpad6w innych nii niebezpieczne,

(49.39.Z) pozostaty transport lqdowy.

W ramach ww. dzia+alnogci,

wodociqgowych i urzqdze6 kanaliAacyjnych
i pod odpowiednim cignieniem, or!

Sp6+ka zapewnia zdolno£6 posiadanych urzqdzef1

do realizacji dostaw wody w wymaganej ilogci
dostaw wody i odprowadzania gciek6w w spos6b ciqgty
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nie=3wodnv, a tak2e =apewni3 n3lei','ta i3ko£e dostarczonei wodv iodprowadzanvch

rlOlrn\A / SPIltka iltr7Vnr+ljo \hI rllf-h II r ljgtynr \hfydnhyrlo I dyqtryhllqe \A/rldy na lljer
'vb' Sigletkach oraz catodobowo kleruje t'y’mi procesami, steruje catodobowo procesam
odblot'u loczyszczdllla sclekow prze>ytdllych , tel'el-lu Gnl11ly Kl-ze5zobv do OLZybZCZdl11

gciek6w w Krzeszowie, a tak2e dba, o jako£6 wody i monitoruje jakoge £ciek6w przez
systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Sp6tka utrzymuje w statej gotowo£ci

pogotowie wodno – kanalizacyjne, prowadzi przeglqdy, naprawy i remonty istniejqcej sieci

wodociqgowej i kanalizacyjnej, pomp g+Qbinowych oraz urzqdze6 oczyszczalni §ciek6w.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury, Sp6+ka opracowa ta wie}ocz+onowq taryfq:

– w zdklesie zbiuruwegu zdupdLrzellid w wudt, - Ldryfd jetJrluliLd, zdwielajqca eerie,

dIa taryfowych grup odbiorc6w podanq dla Im3 dostarczanej wody i stawkq optaty

abonamentowej na odbiorcq, rozliczanego w oparciu o wskazania przyrzqdu

pomiarowego; odbiorca wody na cele ppo2. rozliczany ryczattem.

– w zakresie zbiorowego odprowadzenia gciek6w - taryfa jednolita, zawierajqca

ceng dIa taryfowych grup odbiorc6w za Im3 odprowadzonych §ciek6w i stawkq
op+aty abonamentowej, w systemie opomiarowanym odbioru gciek6w - rozliczanie
z wodomierza gt6wnego.

4. Taryfowe grupy odbiorc6w ustug
Uwzglqdniajqc potrzebq, zachowania ciqgtogci stosowanego sposobu rozlicze6

zodbiorcami ustug, majqc na uwadze spos6b korzystania z urzqdze6 wodociqgowych
i kanalizacyjnych oraz strukturq ilogci odbiorc6w w opracowanych grupach taryfowych,
atak2e zr62nicowane koszty bie2qcej eksploatacji, Sp6tka dokona ta podzia tu odbiorc6w
ustug na nastQpujqce taryfowe grupy odbiorc6w.

Grupa I - Gospodarstwa domowe, wtagciciele i zarzqdcy oraz posiadajqcy tytu+
prawny do budynk6w mieszkalnych, kt6rzy pobierajq wodq przeznaczonq

do spo2ycia przez ludzi lub na cele socjalno-bytowe gospodarstw domowych
iodprowadzajq gcieki. Odbiorcy rozliczani za ilo96 dostarczonej wody i £ciek6w,
okreglonq w oparciu o iloge zu2ytej wody, ustalonej na podstawie wskaza6

wodomierza gt6wnego w kwartalnym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe, wta§ciciele i zarzqdcy oraz posiadajqcych tytu+

prawny do budynk6w mieszkalnych, rozliczani za ilo96 dostarczonej wody, ustalonej

na podstawie wskaza6 wodomierza g+6wnego, w kwartalnym okresie
rozliczeniowym. Woda przeznaczona wytqcznie do spo2ycia lub na cele

socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych.

Grupa 3 - Gmina ponoslqca koszty za wodq pobranq na cele przeciwpo2arowe.
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GruDa 4 instvtucic uivtccznoici oublicznei. DOdmiotv £osoodarc ze i innc

II !ebqdqcc TJ grupte I !ub 2r pebler3jqce y.reds ; 9dprow3dz3jqce sc+ePr nI cclc

prowadzonej ,izia+alnogci.

5. Rodzaje i wysoko£6 cen i stawek opIat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiqzujq nastqpujqce ceny i stawki optat:

:1) cenQ za dostarczonq wodQ, jako wlelkosc wyra2onq w Jednostkach pienIQznych,

kt6r q odbiorca ustug jest zobowiqzany zap+acid Sp6+ce za Im= dostarczonej wody,

2) ceng za odprowadzone §cieki, jako wielko5£ wyra2onq w jednostkach pieniqinych,

kt6rq odbiorca ustug jest zobowiqzany zap+acie Sp6 Ice za Im3 odprowadzonych

6ciek6w komunalnych,

3) stawkq optaty abonamentowej, jako wielkoge wyra2onq w jednostkach
pierIit,2nyctl na odbiorce, us lug za okres rozliczeniowy, kt6rq odbiorca uslug jest
obuwiqzdlly ZdptdLiC Sp6tLe 2d utJczyl, ruzliLzerlie i uLrzyrrldrlie w guLuwugLi urzqdzer'I

wodociqgowych .

5.1 Wysoko§6 cen i stawek optat za dostarczonq wodq na okres 1-12 miesiecy

Taryfowa grupa
odbiorc6w

Grupa 1

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

Wyszczeg61nienie

cena za Im

stawka op+aty abonamentowej
cena za Im

stawka optaty abonamentowej
cena za Im'

stawka optaty abonamentowej
cena za Im'

stawka optaty abonamentowej

Jednostka miary

:
zI/m
zt/odb ./m-c

zI/m

z+/od b./m-c

zI/m

zt/odb ./m-c
zt/m

zt/odb ./m-c

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sie podatek od towar6w i ustug (VAT)

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.
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5.2 Wvsoko$( cen i stawek optat za dostarczonq wodq na okres 13-24 miesiqcy

Lp. I Taryfowa grupa I Wyszczeg61nienie Cena i Jednostka miary

cena za Im

stawka optaty abonamentowej
cena za Im

hM ionamentoweJ
ceIIa za Im

stawka op+aty abonamentowej
cena za Im

stawka optaty abonamentowej

Z+/ m:

z+/odb ./m-c

z+/m

z+/odb ./m-c

zt/m3

zt/odb ./m-c

zt/m3

z+/odb./m-c

2 Grupa 2

Grupa 44

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i ustug (VAT)

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

5.3 wysoko€e cen i stawek optat za dostarczonq wodq na okres 25-36 miesiecy

Lp. Taryfowa grupa
odbiorc6w

Grupa I1

Wyszczeg61nienie Cena Jednostka miary

cena za Im

stawka optaty abonamentowej
cena za Im

stawka op+aty abonamentowej
cena za 1m

stawka optaty abonamentowej
cena za Im’

stawka optaty abonamentowej

z+/m

z+/odb./m-c

z+/m

z+/odb ./m-c

zI/m

zt/odb ./m-c

z+/m

zt/odb ./m-c

2 Grupa 2

r

4 Grupa 4

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sie podatek od towar6w i us tug (VAT)

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.
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q 4 Wysokosr ren i stawek optat za odprowadzone scleki na okres 1-12 mleslqcV

Lp, Fowa grupa
biorc6w

Grupa I1

Wyszczeg61nienie Cena Jednostka miary

zt/m

zt/odb ./m-c

zt/m
z+/od b ./m-c

cena za Im3sclek6w

stawka op+aty abonamentowej
cena za Im3sciek6w

stawka op+aty abonamentoweJ

2 Grupa 4

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i us tug (VAT)

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

5.5 wysoko§e cen i stawek optat za odprowadzone §cieki na okres 13-24 miesiqcy

Lp. I Taryfowa grupa
odbiorc6w

Grupa I1

Wyszczeg61nienie Jednostka miaryCena

cena za Im3gciek6w

a

cena za lm3 gciek6w

stawka optaty abonamentowej

z+/m

z+/odb./m-c

zt/m

z+/odb./m-c

r

Do cen i stawek netto podanych powy2ej doticza sig podatek od towar6w i ustug (VAT)

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

5.6 Wysoko£6 cen i stawek optat za odprowadzone §cieki na okres 25-36 miesiQcy

Lp. I Taryfowa grupa
odbiorc6w

1 Grupa I

Wyszczeg61nienie Jednostka miaryCena

cena za Im3 6ciek6w

stawka optaty abonamentowej
cena za Im3 gciek6w

stawka optaty abonamentowej

z+/m

zt/odb./m-c

z+/m

d/od b./m-c

r

Do cen i stawek netto podanych

zgodnie z obowiqzujqcymi przep
powy2Sj dol
sami 6Aawa

cza sig podatek od towar6w i ustug (VAT)
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b Warunkl razllczen z uwzglqdnlenlem wyposazenla nleruchomosci w przyrzqdy
: urzaazenld Pornlarowe

Rnztic7enia za 7biorowe zaopatrzenie w wcldq i zbiorowe odprowadzanie €ciek6w

prowadzone sq zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzqdzenia. Nale2no96 za us+ugi ustala sig,

jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajqcych im ilogci gwiadczonych ustug.

llo££ pobl-anej wody w budynkach lub obiektach wyposa2onych w wodomierze gt6wne,

usta Ia sig zgodnie z ich wskazaniami. lloS6 odprowadzanych gciek6w z budynk6w i obiekt6w

'lstala sig. jakn rf)wnl ilo<ci wot:ly pnhranej W r07lirzeniach ilo(ci odprowadzanych <riek6w

ilo96 bezpowrotnie zu2ytej wody uwzglqdnia sig wy+qcznie i w przypadkach, gdy wielko96 jej

zu2ycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego

na koszt Odbior6w ustug. W przypadku niesprawnogci wodomierza gt6wnego, je2eli umowa

nie stanowi inaczej, ilo£e pobranej wody ustala sig n3 podstawie £redniego zu2ycia wody

z ostatnich trzech miesiqcy. Zak tad Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. w Krzeszowie

na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidtowogci dziatania wodomierza,

jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnogci, pokrywa on koszty

sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w

Zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w, prowadzone jest

przez Sp6+kg w zakresie poboru i rozprowadzania wody przeznaczonej do spo2ycia przez

ludzi, oraz odprowadzania gciek6w. Us+ugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodq
i zbiorowego odprowadzania gciek6w sq §wiadczone dla taryfowych grup odbiorc6w

okre£lonych szczeg6towo w Rozdziale 4 niniejszej Taryfy. Sp6tka jest zobowiqzana

do zapewnienia zdolno£ci posiadanych urzqdzeh do realizacji ustug w zakresie ciqgtej
dostawy wody w wymaganej ilogci, o jakogci wymaganej prawem i pod odpowiednim

cignieniem, oraz niezawodnego, w spos6b zgodny z obowiqzujqcymi przepisami,
odprowadzania gciek6w. Obowiqzek ten wypetnia sig w trybie bie2qcej eksploatacji
posiadanych urzqdze6 oraz zapewnienia ich nale2ytego stanu technicznego.

7.2. Standardy jako§ciowe obstugi odbiorc6w ustug

W zakresie jakogci gwiadczonych ustug, Sp6tka realizuje zadania wynikajqce

z przepis6w prawnych dotyczqcych ochrony grodowiska i ustalajqcych wymagania dotyczqce

jakogci wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,

fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa), oraz jako6ci gciek6w

oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika, oraz z Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania gciek6w, kt6ry okreg Jq m.in. minimalny poziom ustug. Sp6+ka dostarcza
wodq do spo2ycia przez ludzi, wolnq 4d mikroorganizmQw.c_hQ[9hqW6G4ygkyi'pa$o2yt6w
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Udczyty wodonllelzy, pi'zeprowddzdlle )q vv akI ebdcll kWdrtalllyLt-l za pOlllOLq IddiOwegu

systemu RadioApator. Przeka2nik Apator, znajdujqcy sig w trakcie przejazdu, na trasach

odczyt6w, w zasiqgu radiowym naktadki wy+apuje wysy+any przez nak+adkq sygna+

i zapisuje warto£6 przeptywu wodomierza. Odczyt danych umo21iwia sprawdzenie takich

informacji jak: nr wodomierza, wskazanie licznika, date i czas a tak2e zdarzenia alarmowe.

Zdarzenia a:arnlowe mo21iwe do odczytania w programie InkasentPC3 firmy Apator to np.

przep+yw wsteczny, wyciek, brak przeptywu czy wykrycie pola magnetycznego.

Moiliwo§6 kontaktu odbiorcy ustug z przedsiQbiorstwem:

Odbiorcy ustug gwiadczonych przez Zaktad Gospodarkl Komunalnej Sp.
w Krzeszowie mogq kontaktowae siQ z przedsiqbiorstwem w nastqpujacy spos6b:

telefonicznie pod numerem 15 8798304,

pogotowie wodociqgowo-kanalizacyjne 502 761 761,

e-mail pod adresem sekretariat@krzeszow-zgk.pl,
osobigcie w siedzibie Zaktadu przy ul. Bi+gorajskiej 16, 37-418

od poniedziatku do piqtku w godzinach 7:00-15:00.

Z 0.0.

Krzesz6w

Awarie i czas ich usuwania:

Szybko96 wykrycia i usuniqcia awarii sieci wodno-kanalizacyjnych zale2y od informacji, jakie

posiada Zaktad o jej zaistnieniu. Podstawowym 2r6dtem informacji na temat awarii
sq pracownicy, kt6rzy zgtaszajq zauwa2one w terenie nieprawidtowogci oraz mieszka6cy,
kt6rzy poruszajqc sig po okolicy sq w stanie zauwa2y6 wystqpujqce awarie. Dlatego te2,
Pracownicy Zaktadu reagujq i sprawdzajq wszystkie zgtoszenia, kt6re otrzymujemy.

W przypadku wystqpienia czy podejrzenia wystqpienia awarii sieci wodociqgowej i/lub
kanalizacyjnej (np. brak wody, wyciek, przeciek, zalanie) fakt ten mo2na zg+osie telefonicznie

lub osobigcie podajQc: lokalizacjQ awarii, opis tej awarii, imtq i nazwisko zg+aszajqcego oraz

telefon kontaktowy. Zg+oszenia przyjmowane sq pod numerami telefon6w:

•

•

Sekretariat ZGK Krzesz6w 15 8798304 wew. 11 w dni robocze w godz. 7:00-15:00

Dyspozytor ca+odobowo (telefon alarmowy): 502 761 761

W weekendy oraz poza godzinami pracy Zaktadu, petnione sq dy2ury pogotowia

wodociqgowo-kanalizacyjnego.

Awarie usuwane sq niezw+ocznie po ic

od jej stopnia, rodzaju i intensywno§ci u

r Zg+onsz€

;zkodHe6

niu. Czas usuwania awarii uzale2niony jest

ZAKLAD GOSPODARKI KOMIINALNE J
z o o. w Krzesz

t:1 R('-JU;I'll olll: f::-iF 8TrI
NIP Bbb-? 1 -43.382. Rt(;ON

EL bILL) Vi fi'IIIrIb\Till’ ' :I;LJ iJ - ’ ' )“

L/

LI -I
AR

b,.kJ11 it „lilkllill/



u liczbic 3tanowiacei potcncialnc zagrozenie dla zdrowia ludikicgo. wsiclkich substanc

q:erIi]Ch =tJnow llc)'ch pclcrIcj]!rIC :3819lcrIic d!= =drc LTl3 !ud:kiego or]: pie y.IVF.3:njc

dg,-e,vw11vch vv+agciwo£ci korozyjlrych i spetnia wylnaganla

- lrtlkroblologlczne, okreslune w czt,sci A zatqczniiqa nr I do rozporzqdzerlid Minlstrd Zdrowla

z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakogci wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi
(Dz. U. z 2017, poz. 2294),

- chemiczne, okreglone w czq{ci B zatqcznika nr 1 do rozporzqdzenia.

W przypadku niedotrzymania ciqg+ogci gwiadczonych przez Sp6tkt, us tug oraz

odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie wody, Sp6tka ma obowiqzek

poinformowa6 niezw+ocznie odbiorc6w ustug o takich przypadkach na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety spos6b, w tym wskaza6, o ile to
mo21iwe, planowany termin przywr6cenia prawidtowego fun kcjonowa nia sieci
i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody. W przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajqcych 12 godzin ma r6wnie2 obowiqzek zapewnienia odbiorcom ustug

zastqpczych punkt6w poboru wody oraz poinformowania o lokalizacji takich punkt6w.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastqpczych punkt6w poboru wody mo2e nastqpie poprzez

zorganizowanie dostawy wody grodkami obwo2nymi lub wskazanie zastqpczych punkt6w

poboru wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi czynnych w godzinach 7:00 – 22:00.
Je2eli jest to mo21iwe, Sp6+ka ma obowiqzek podjqe niezbedne dziatania, celem przywr6cenia

ciqgtogci gwiadczenia ustug i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody oraz
poinformowae odpowiednie gminne dy2urne stu2by, wskazujqc przewidywany czas
przywr6cenia ciqgtogci gwiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu £ciek6w Sp6tka

informuje odbiorc6w ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo
przyjqty spos6b, co najmniej na 3 dni robocze przed planowanq przerwq w gwiadczeniu

ustug,

DIa sprawnei obstugi klient6w wykorzystywane sq:

- fakturowanie faktycznej ilogci wody,

- ograniczenie wielkogci strat wody,

- nadzorowanie efektywno6ci pracy pracownik6w,

- skuteczne wdro2enie program6w ochrony zasob6w wody.

KorzV£ci wdro2enia proponowanego rozwiqzania:

- satysfakcja odbiorc6w z rzetelnego rozliczenia zu2ycia wody,

- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychod6w,

- sprawne zarzqdzanie czasem pracy pracownik6w,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku Sp6tki.
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